סיכום הרצאה - תקשורת אפקטיבית
תודה לכל מי שהשתתף אתמול!
כפי שדיברנו- ברגע שנדע לנהל תקשורת אפקטיבית , נוכל:
· לרתום אנשים אלינו
· לשמור על יחסים טובים עם משפחה ועמיתים
· להתפתח מקצועית ומנטלית
· ולחזק את הביטחון העצמי שלנו

7  עקרונות מעולם ה"דיבייט" לניהול שיח חכם:
1. לכבד- גם כשלא מסכימים, מתייחסים בכבוד.
2. להסכים-  להתחיל ב מה אני מסכימה כדי לא לייצר התנגדות.
3. לא רלוונטי לדיון-  להוציא הצידה טיעונים שלא מקדמים את הנושא.
4. דיכוטומיה שקרית-  לא להסכים לאולטימטום.
5. להשתמש בטיעון של הצד השני - להפוך התנגדות להזדמנות.
6. ניסוח מחדש – להקשיב ולנסח מחדש את הנאמר כך שיתחבר לצורך שלנו.
7. לשאול שאלות – נרצה לגרום לצד השני לחשוב על מה שהוא אומר במקום להתנצח.

אחד הכלים החשובים כדי לייצר שינוי התנהגות הוא סטוריטלינג- שימוש בסיפור כדי להעביר מסר
סיפור מפעיל את הדמיון, דמיון מייצר רגש, רגש מייצר זיכרון והאחרון מייצר שינוי התנהגות.

3  עקרונות חשובים בסטוריטלינג:
1. אזור הנוחות - בחרו לספר סיפור שאתן מרגישות אתו בנוח. כשאנחנו מחוברות לסיפור, הוא נשמע אמין, משכנע, ונאמר בביטחון.
2. קביעת מטרה-  הגדירו לעצמכן את המטרה של הסיפור, מה המסר המרכזי שאתן רוצים להעביר, ומה אתן רוצות שהקהל ייקח.
3. הסוף של הסיפור - חשוב שהסוף יהיה ברור ומשאיר חותם. לפעמים כדאי אפילו להתחיל מהסוף, כדי לעורר סקרנות ולגרום לקהל לרצות להבין איך הגעתן לשם.


ואל תשכחו לחייך,
החיוך מרווה את צמאונה של הנפש.
ענת 
051-2806860
